Oprogramowanie dla malej i Sredniej firmy — jak
wybra¢ najlepsze

Wydaje si¢, ze w chwili obecnej nie ma w naszym kraju podmiotu
gospodarczego, ktéry nie posiadalby, lub przynajmniej nie rozwazat
mozliwosci zakupienia oprogramowania komputerowego dla potrzeb
dziatalno$ci gospodarczej. Konieczno$¢ zatrudnienia informatyki w celu
intensyfikacji efektow ekonomicznych przedsigbiorstw spowodowata
wielkg hosse¢ dla firm informatycznych, ktore wyczuly koniunkture 1
starajg si¢ ja wykorzystac¢ oferujac swoje produkty. Potencjalny nabywca
oprogramowania staje co chwile przed problemem, jakie
oprogramowanie komputerowe wybraé, to znaczy, ktoremu sposrod
wielu producentow mozna zaufa¢. Nie podlega bowiem watpliwosci, ze
decyzja o zakupie takiego a nie innego oprogramowania jakiego$
producenta jest decyzja majaca doniosty wptyw na przyszto$¢ danego
przedsigbiorcy. Bez nadmiernej przesady mozna  pokusi¢ si¢ o
stwierdzenie, ze dobrze dobrane do potrzeb firmy oprogramowanie
wydatnie wspomaga procesy biznesowe, podczas gdy oprogramowanie
niewlasciwie dobrane, co nie znaczy ze w ogole zte, moze znaczaco
spowolni¢ procesy zachodzace w przedsigbiorstwie dostarczajac danych
znieksztatconych, lub nieprzydatnych. Po drugie, wydatki zwigzane z
zakupem oprogramowania nadal jednak s3 znaczace 1 nie warto
przeznacza¢ $srodkow na nietrafione inwestycje. Po trzecie wreszcie,
decyzja o wyborze danego oprogramowania i co za tym idzie danego
producenta, podejmowana jest z pewng perspektywa czasowa, w ktorej
zakupione programy beda uzytkowane. Stad wilasnie tak wazne jest
staranne przemyslenie dostawcy oprogramowania. W niniejszym artykule
postaram si¢ wskaza¢ kilka elementow, ktére kazdy potencjalny nabywca
oprogramowania powinien bra¢ pod uwage.

Jakie oprogramowanie



Rozwazajac zakup oprogramowania warto najpierw odpowiedzie¢
sobie na pytanie, czego oczekujemy od oprogramowania, jakie funkcje
ma u nas spetnic 1 jakie efekty przynies¢. Przedsigbiorca rozwazajacy
zakup programu komputerowego na ogét chciatby polepszy¢ wydajnosé
pracy, zwiekszy¢ przeplyw informacji, szybciej uzyskiwa¢ wiarygodne
dane, dokonywa¢ analiz. Dlatego tez na ogot wybiera si¢ zintegrowane
systemy biurowe czy wspomagajace zarzadzanie oferowane przez
jednego dostawce, lub przez kilku dziatajacych wspdlnie. Decyzja o
wyborze takiego systemu jest poprawna ekonomicznie pod warunkiem
zagwarantowania sobie przez nabywce pakietu §wiadczen nastepujacych
po dokonaniu instalacji oprogramowania. O §wiadczeniach tych mowa
bedzie nizej. Zintegrowane pakiety informatyczne oferowane przez
dostawcow maja te jedng zaletg, ze wchodzace w ich sktad moduty na
ogot wspotdziataja ze sobg poprawnie, co nie jest regula przy
kompletowaniu ~ oprogramowania  pochodzacego od  rdéznych
producentow. W praktyce bowiem czesto jest tak, ze programy
dostawcow konkurencyjnych nie chcg wspotdziata¢ ze sobg, czgsto tez
»Zawieszajg si¢” nawzajem. lle to moze sprawi¢ ktopotu 1 jak wazne dane
zaprzepasci¢, wiedzg ci wszyscy, ktorych to spotkato chociaz raz. Kazdy
nabywca sprzgtu  komputerowego kompletowanie swojego
oprogramowania zaczyna zwykle od nabycia oprogramowania
systemowego. Pod tym wzgledem na rynku panuje $cisty monopol
Microsoftu. Pojawienie si¢ rozwigzan linuxowych jak na razie nie
zagrozito dominacji ,,0kienek”, to samo tyczy si¢ oprogramowania
systemowego dla ,,macéw”. Nader czesto zreszta nabywca komputera
jest skazany na systemy windowsowe, gdyz te dostarczane s3 wraz z
maszyng.

Posiadajac sprzet 1 system operacyjny, pora podja¢ decyzje na
temat oprogramowania biurowego. W tej materii panuje juz wigksza
konkurencja, w zasadzie kazdy pakiet oferuje te same funkcje, nadal
jednak wsrdéd nabywcoédw pokutuje nieuzasadniony poglad, iz pakiety
operacyjne innych producentéw, niz Microsoft po prostu nie beda
komplementarne do pakietu Office. Tak nie jest, co wigcej nalezy



zauwazy¢, ze na rynek oprogramowania biurowego coraz $mielej
wchodza tez polscy producenci, oferujacy niektore aplikacje biurowe.

Kazdy przedsigbiorca oprocz pakietow biurowych powinien
posiada¢ system wspomagajacy zarzadzanie. Oferta takich systemow na
rynku polskich jest oszalamiajgca tak pod wzgledem 1losci 1 jakosci
oferowanych rozwigzan, co ich ceny. Wyraz¢g w tym miejscu
przekonanie, ze rynek systemOw wspomagajacych zarzadzanie to w
duzym stopniu domena polskich producentow, oferujacych przyzwoite
programy za przyzwoita cen¢. Polscy producenci majg jeszcze t¢
przewage, ze s3 na miejscu, obok klienta 1 s3 w stanie na biezaco
modyfikowa¢ swe produkty, podczas gdy zachodni dystrybutorzy sa
uzaleznieni od  zagranicznych  central. Podstawowy  system
wspomagajacy zarzadzanie winien zawieraC co najmniej system
kadrowo-ptacowy 1 finansowo-ksiegowy, kazdy zawierajacy narzedzie do
tworzenia analiz 1 raportow. System taki winien by¢ jednoczesnie prosty 1
elastyczny, zapewniajac latwos¢ obstugi i mozliwos¢ rozwoju wraz z
firma. Systemy takie oferuja te firmy, ktorych aplikacje wyposazone sg w
generatory raportoOw 1 analiz, przy czym jeden z lepszych systemow w
swojej klasie, to system Kasjopeat oferowany przez nominowang w
roku 2000 do godta ,,Teraz Polska” firm¢ O&S Computer-Soft. Nie
zaszkodzi tez posiadanie systemu rozliczajagcego wykorzystanie
samochodow  stuzbowych, stany magazynowe, c¢zy systemu
monitorujacego prace¢ pracownikOw 1 wspomagajacego obieg zlecen (tzw.
poczta wewngtrzna). Przedsigbiorcy, u ktorych wdrozono pakiet
zawierajacy wspomniane wyzej moduly s3 na ogoél catkowicie
zadowoleni, twierdzac czgsto, ze wigksza 1los¢ modutow zatartaby sens
wprowadzenia rozwigzania 1 spowolnitaby jego prace.

Placié czy bra¢ za darmo

Potencjalny nabywca oprogramowania, ktory jest chociaz troche
zorientowany w temacie wie, ze platne programy sa nader czesto
zastepowalne programami bezplatnymi. Programy darmowe nie sg juz
jak dawniej jedynie ,,erzatzami” programow ptatnych, czg¢sto posiadajg te



same cechy funkcjonalne i1 t¢ sama wygod¢ obstugi. Programy takie
mozna znalez¢ w internecie, na dyskach dotgczanych do czasopism
informatycznych, a czesto wprost u producentow, ktérzy oferujac
bezptatnie swoje rozwigzania starajg si¢ wejs¢ na rynek lub ugruntowac
na nim swojg pozycj¢. Programy darmowe, to migdzy innym catkowicie
bezptatne pakiety biurowe (np. Star Office firmy Sun), bezplatne
aplikacje wchodzace w sktad systemow wspomagajacych zarzadzanie,
czy nawet bezptatne starsze wersje specjalistycznych programow do
projektowania czy zarzadzania procesami przemystowymi.

Programy darmowe maja jednak pewne wady. Pierwsza z nich,
catkowicie niezalezng od ich producentdéw, jest dziwaczna polityka
fiskalna, obcigzajaca uzytkownikow bezplatnych programow podatkiem
dochodowym. Do chwili obecnej wcigz nie ma jednolitego stanowiska
organow podatkowych czy programy bezplatne nalezy opodatkowywac,
czy tez nie. Druga wada programow darmowych to brak wsparcia
technicznego dla ich uzytkownikow. Wiekszos¢ firm oferujgcych
programy bezptatne zaznacza wyraznie, iz nie s3 one objete asysta
techniczng, ani innym programem wsparcia.

Jednak pomimo tych niedogodnosci warta rozwazenia jest kwestia
czy posiada¢ program ptatny czy korzysta¢ z darmowego.

Jeszcze innym mozliwym rozwigzaniem jest skorzystanie z
programu opartego na licencji shareware (licencjobiorca ma prawo
zapozna¢ si¢ z programem i czasowo go uzytkowac, jezeli jednak zechce
zatrzyma¢ go na stale, musi wnie$¢ oplate licencyjng), czy tez
wykorzystanie programéw w postaci kopii ewaluacyjnych (czasowych),
jezeli zadania, ktore chcemy przed programem postawic, majg charakter
jednorazowy (np. archiwizacja danych).

Ktory producent jest najlepszy

Producenci oprogramowania dla matych i §rednich firm to firmy
wywodzace si¢ zard6wno z Polski jak 1 z zagranicy. Dla nabywcy
oprogramowania powinno by¢ wazne, jak dtugo firma dziata na rynku,
jaka jest jej opinia u uzytkownikéw jej rozwigzan i ile wdrozen w



zakresie danej aplikacji ma na koncie. Nie jest ujmg zapytanie
potencjalnego zbywcy oprogramowania o listy referencyjne, telefon do
ktoregos z klientow czy prosba o wykaz uslug, jakie zbywca bedzie
swiadczy¢ po dokonanym wdrozeniu. Nie powinna tez mie¢ znaczenia
wielkos¢ firmy oferujacej oprogramowanie, gdyz obecnie czgsto jest tak,
ze mate firmy majace mniej klientow bardziej o nich dbaja, a przede
wszystkim sg w stanie przedstawi¢ rozwigzania adresowane wprost do
nich, oferujace wtasnie te funkcje, ktore sg niezbedne dla danego klienta.
Takie rozwigzania szyte na miar¢ sg na ogot oparte na tak zwanych
aplikacjach otwartych oferujacych duze mozliwosci. Niektére funkcje
takich aplikacji si¢ ,,zamyka”, aby nie przeszkadzaty, gdyz danemu
klientowi sg niepotrzebne, a inne dostosowuje wprost do zgltoszonych
potrzeb. Zamknigte funkcje w kazdej chwili mozna jednak uruchomi¢, co
sprawia, ze taki program rozwija si¢ wraz z uzytkownikiem. Przyktadem
takiego rozwigzania jest wyzej wspomniany system Kasjopea+.
Decydujac si¢ zatem na konkretnego producenta oprogramowania
przesledzmy zaré6wno jego pozycje rynkowa, jak 1 cechy funkcjonalne
oprogramowania. Domagajmy si¢ pokazéw 1 to na naszych danych,
chciejmy wyprobowaé wersje testowe. A przede wszystkim czytajmy
licencje, ktére zostang nam podsunigte. Najlepszy producent
oprogramowania to taki, ktory poza rozsadng ceng ma jeszcze do
zaoferowania wysoka jako$¢ produktu 1 stabilno$¢ §wiadczonych ustug.

Kiedy oprogramowanie jest zainstalowane

Wdrozenie oprogramowania to czynno$¢ wieloetapowa, ktorej
zakonczeniem winien by¢ protokot potwierdzajacy nalezyta jakos¢
wdrozenia. Zainstalowane oprogramowanie z réznych przyczyn moze nie
funkcjonowac wiasciwie, stad tez wazne jest, aby producent zapewnit
przynajmniej przez pierwszy okres wsparcie techniczne. ROwnie wazne,
co wsparcie techniczne sg tez warunki gwarancji oprogramowania
dostarczone  przez producenta. Warto pamigta, ze wbrew
rozpowszechnionemu pogladowi, jezeli oprogramowanie posiada wady,



to jego nabywca moze dochodzi¢ roszczen z tytutu nienalezytej jakos$ci
tego oprogramowania.

Niektorzy producenci oferujg rowniez ustugi asysty techniczne;,
nazywane roOwniez maintenance. Zakres tych ustug jest zr6znicowany,
zawsze jednak obejmuje co najmniej hot-line, przeinstalowanie
oprogramowania z dostarczonej kopii, znizke na nowe wersje, opieke nad
sprz¢tem 1 na ogot darmowe upgrade’y. Asysta techniczna jest
swiadczona odptatnie przez okreSlony w umowie czas 1 zapewnia
spokojny sen uzytkownikom oprogramowania. Zanim dokonamy zakupu
rozwigzania warto zapozna¢ si¢ z warunkami asysty, jakie oferuje
producent, lub jego dystrybutor.

Czy cena Swiadczy o jakoSci

Producenci oprogramowania oraz ich dystrybutorzy starajg si¢
prowadzi¢ aktywna polityke cenowa dostosowang do popytu. Dlatego
mozna zauwazy¢ pewne prawidtowosci w ksztaltowaniu przez nich
polityki cenowej. Otdz oprogramowanie z tak zwanej ,,potki” jest na ogét
tanie, ale jego zakres funkcjonalny jest waski, za$ zakres ustug
producenta Zzaden. Takie oprogramowanie na ogol czesto wymaga
wymiany na wyzsze modele. Oprogramowanie licencjonowane jest
oferowane w dwdch wariantach. Pierwszy to taki, w ktérym cena licencji
jest wysoka, gdyz licencja nie podlega podatkowi VAT, za§ do licencji
przywiagzany jest caty pakiet ustug. W drugim za$ wariancie, odwrotnie,
licencjodawca tanio udziela licencji, za to oplaty zwigzane z obsluga
techniczng oprogramowania sg do$¢ wysokie, za to rozlozone w czasie.
Kazdy nabywca poréwnujac warunki ofert moze zdecydowacd, ktore
oprogramowanie nabedzie.

Jednak nalezy stanowczo stwierdzi¢, ze cena oprogramowania na
ogot ma przelozenie na jego jako$¢, wygode obstugi oraz zakres
zwigzanych z nim ushug. Jezeli oprogramowanie ma by¢ przydatnym
narz¢dziem dla dziatalno$ci biznesowej, bez watpienia najwigkszy nacisk
nalezy wilasnie potozy¢ na jego jakos¢.
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