Co to jest Electronic Data Intercharge (EDI)?

Pomyst handlu elektronicznego zrodzil si¢ pono¢ niemal
jednoczes$nie z wynalezieniem telegrafu. Co prawda, wtedy pomyst
pozostal jedynie w postaci opracowan teoretycznych, co jednak nie
moze przestoni¢ faktu, ze rozwazania teoretyczne na ten temat
czyniono u zarania cywilizacji industrialnej. Telegraf jest juz
wynalazkiem wiekowym , tak wigc mowienie o ,,nowej ekonomii” w
odniesieniu do handlu elektronicznego, traktowanego jako nowo$¢
ostatnich lat jest nieco na wyrost i trgci nieznajomoscig historii. W
kazdym jednak razie niepodwazalnym jest, ze handel elektroniczny
zyskal pierwsze mozliwosci rozwoju dopiero wtedy, gdy mozliwa
stata si¢ elektroniczna wymiana dokumentow, co nastgpilo z
poczatkiem lat osiemdziesigtych. Natomiast o eksplozji tego handlu
mozna moéwi¢ dopiero w zwigzku z rozwojem powszechnego
internetu.

Pod pojeciem handlu elektronicznego przyjeto rozumied
zawieranie transakcji handlowych w drodze elektronicznej interakcji,
w sklad ktorej wchodzi takze dokonywanie ptatnosci, a coraz
czesciej 1 przeplyw zamdwionego towaru lub ustugi, z pomini¢ciem
bezposredniego (fizycznego) kontaktu pomiedzy stronami 1 bez
wymiany materialnych no$nikéw informacji, ktére zawieralyby
o$wiadczenia woli stron. W ramach przytoczonej definicji pomiesci
si¢ zarowno tzw. posredni handel elektroniczny, czyli elektroniczne
zamawianie towaréw materialnych, ktore nast¢pnie dostarczane sg
tradycyjnymi kanatami dystrybucji, jak i handel bezposredni, to
znaczy taki, w ramach ktorego -elektronicznemu zamawianiu
towarow 1 ushug towarzyszy elektroniczna ptatnos¢ oraz dostawa.

Handel elektroniczny jest od strony organizacyjno -
techniczne; kombinacjg technologii, aplikacji oraz proceséw
biznesowych realizowanych w  drodze elektronicznej za
wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Od
strony prawnej natomiast nie doszto jak dotychczas do pelnego
sformalizowania zasad, jakim winien on podlega¢. W dyskusjach
prawniczych pojawiaja si¢ spory odnos$nie kwalifikowania transakcji
dokonywanych w ramach tego handlu. O tym, ze prawnicza
gadanina w tym akurat wypadku nie ma czczego charakteru



przekonali si¢ ci wszyscy, ktorzy przykladowo chcieli zareklamowacé
zakupiony 1 dostarczony elektronicznie towar. Handel elektroniczny
w chwili obecnej odbywa si¢ na dwoch plaszczyznach. Jedna to
relacja business to business, 1 ta relacja z uwagi na rosngce w
szybkim tempie obroty ma tendencje do dominacji w calym handlu
elektronicznym, druga relacja ma charakter business to client.
Pierwsza z postaci handlu elektronicznego realizowana jest przede
wszystkim w drodze wykorzystania systeméw Electronic Data
Intercharge (EDI) — jednego z elementéw catego $wiatka handlu
elektronicznego. EDI, rozumiany jako elektroniczna wymiana
danych stosowany jest gldwnie przez wielkie przedsiebiorstwa
(hurtownie, sieci marketéw, firmy samochodowe, firmy sektora
FMCQG itp.) realizujace za jego pomocg masowe zakupy i masowag
sprzedaz swoich towarow albo ustug.

Czym jest EDI?

EDI polega w skrocie na wymianie danych pomigdzy
komputerami dwodch réznych organizacji, z uzyciem powszechnie
akceptowanych standardow. Najczesciej odbywa si¢ ona za pomoca
dokumentéw elektronicznych, ktére przynajmniej w stosunkach
pomiedzy obu stronami ich uzywajacymi zostaly uznane za standard
1 ktére wprowadzane s3 bezposrednio do systemoOw przetwarzania
transakcji. Dokument takie musza by¢ zarazem szczegdlowe i
uogolnione, aby mogly zawiera¢ wszelkie przewidziane przez
projektanta lub zainteresowane strony przejawy dziatalnosci
biznesowej zwigzanej z wykorzystaniem EDI. Rozwd) EDI w sposob
immanentny wigze si¢ z rozwojem technologii internetowej, przy
czym rozwo0j tej ostatniej nie wplynie - jak si¢ wydaje — na ksztatt 1
zasady dziatania systemow EDI, gdyz postep w technologiach
internetowych  zapewnia jedynie nowe 1 lepsze medium
transportowe.

Najczescie] wskazywane cechy EDI to:
¢ stosowanie elektronicznego medium transportowego (np. sie¢

typu VAN — Value Added Network, lub internet) zamiast
wykorzystywania fizycznych nos$nikow informacji takich jak
papier, dyskietki, dyski optyczne, faksy itp.,



¢ uzywanie informacji majacych okreSlong strukture 1 format
opartych na przyjetych standardach, gdyz tylko wiadomosci
zawierajace takie informacje mogg podlega¢ translacji,
interpretacji 1 kontroli w pordOwnaniu z wymaganym wzorcem
regul,

¢ bezposrednia komunikacja pomigdzy aplikacjami z pominigciem
udziatu cztowieka,

Jak wyzej wspomniatem, wymiana dokumentow w ramach
EDI tylko wtedy moze si¢ powiez¢, jesli uczestniczace w niej strony
zaakceptuja wspolny standard dokumentow. Tendencja ta wywodzi
si¢ wprost z czasow, kiedy EDI powstawato, 1 teraz stale jest
zastepowana standardami powszechnymi. Uzywanie ich znacznie
poszerzylo zakres zastosowanie EDI o typy transakcji, w jakich
system moze by¢ wykorzystywany. Obecnie mozna wyr6zni¢ dwie
rodziny standardow EDI: EDIFACT (standard migdzynarodowy)
oraz ANSI XI12 (standard amerykanski). Wspomniany wyzej
standard EDIFACT, opracowany pod auspicjami ONZ jest
traktowany jako standard nadrzedny. Podstawowymi elementami
dokumentu tworzonego w tym standardzie sg pola danych,
reprezentujace poszczegdlne sktadowe informacji. Dane powigzane
W sposob logiczny migdzy sobg tworza segment, za§ zbior
okreslonych segmentow tworzy wiadomos$¢. Zazwyczaj taka
wiadomo$¢ jest odpowiednikiem papierowego formularza.
Wiadomo$¢ dodatkowo jest ,,pakowana” w informatyczng koperte,
zawierajgca takie dane jak: naglowek umieszczony na poczatku
wiadomosci 1 stopke, ktore konczy sekwencje wiadomosci. W
ramach dokumentéw generowanych przez EDI mozna wyrdzni¢
dokumenty handlowe (katalogi, zamowienia, faktury, itp.),
dokumenty przewozowe, oraz dokumenty finansowe
wykorzystywane do realizacji platnosci bankowych.

Komunikacja EDI

Komunikacja, jaka dokonuje si¢ w ramach systemu
elektronicznej wymiany danych sktada si¢ z kilku zasadniczych
etapow:



¢ Pierwszym jest przygotowanie danych dla dokumentu
(wiadomosci) EDI przygotowanie takiego dokumentu moze
odbywac si¢ na rézne sposoby. Przyktadowo, moze to by¢ reczne
wprowadzenie danych, eksport z bazy danych czy innej aplikacji
czy tez automatyczne tworzenie dokumentu EDI przez samg
aplikacje. Ten trzeci sposOb oparty jest na S$cistej] wspotpracy
aplikacji  systemu EDI z  wewng¢trznymi  aplikacjami
przedsigbiorstwa, ktore zarzadzaja procesami odbywajacymi si¢
w tymze przedsigbiorstwie. Mozna sobie wyobrazi¢ sytuacje,
kiedy bedzie si¢ odbywal automatyczny eksport danych z
aplikacji monitorujacej zlozone zamowienia do aplikacji
magazynowej, ktéra sprawdzi, czy zamowiony towar znajduje si¢
w magazynie. JeSli go nie bedzie aplikacja magazynowa
wystosuje polecenie do systemu EDI o zamoOwienie danego
towaru 1 powiadomi o tym oprogramowanie zarzadzajace
sprzedazg. Caly ten proces moze =zatem odby¢ si¢ bez
swiadomego udzialu czynnika ludzkiego, aplikacje bowiem w
oparciu o zadane im kryteria beda porozumiewaty si¢ pomigdzy
sobg same dokonujac czynnosci, ktorych musiatby dokonaé
operator.

¢ Nastepnie plik zawierajacy pozadane dane jest ttumaczony na
format standardowy dla EDI, z odpowiednim podzialem na
elementy, segmenty 1 wiadomosci, jak to wyzej opisatem,

¢ Po obrdbce dokument jest wysytany do skrzynki nadawczej, a
nastepnie poprzez sie¢ do skrzynki odbiorczej adresata,

¢ Odbiorca dokumentu dokonuje wyzej opisanych czynnosci w
kolejnosci odwrotnej od opisanej, przy czym i w tym wypadku
mozliwa jest realizacja transakcji bez udzialu czlowieka.
Standartowo przesylane jest do nadawcy automatyczne
potwierdzenie transakcji, tzw. acceptance transaction set.

Caly proces komunikacji w ramach systemu elektronicznej
wymiany danych jest zatem wzglednie tatwy, zas jego glowna zaletg
jest oszczedno$¢ czasu oraz optymalizacja kosztow. System EDI
moze przeciez dziala¢ przez caly dzien, a przy pelnej automatyzacji
zachodzacych w nim procesow, czyli wyeliminowaniu udziatu
cztowieka w fazie kazdorazowego przygotowania dokumentu, koszty



jego uzytkowania ulegajg zmniejszeniu o koszty osobowe jego
ewentualnych operatoréw. Dodatkowo nalezy podkresli¢, iz
wymiana dokumentow standaryzowanych w ramach EDI
charakteryzuje si¢ polepszong doktadnoscia przy transferze
informacji. Chodzi mianowicie o to, ze przy zestandaryzowaniu
pewnych informacji w czytelne segmenty danych mozliwos¢
zapodziania si¢ ktorej$ z nich jest zminimalizowana, ponadto za$
sam system wymusza dostarczenie mu doktadnie tych informacii,
ktorych wymaga si¢ dla danej transakcji. Skutkiem tego zmniejsza
si¢ chaos informacyjny panujacy cze¢sto w dziatach zajmujacych si¢
sprzedaza w przedsiebiorstwach.

EDI a polskie prawo

Uzytkowanie systemu EDI z punktu widzenia obowiazujacego
w Polsce prawa napotyka na szereg pytan i watpliwosci. Watpliwosci
te majg rowniez donioste znaczenie dla uzytkownikow systemu EDI,
jako ze rozstrzygnigcie watpliwosci w ten czy inny sposoéb moze
przynies¢ wymierne konsekwencje.

Mianowicie, chodzi o udzielenie odpowiedzi na zasadnicze
pytanie, jaki charakter ma transakcja zawierana pomiedzy
komputerami w ramach systemu EDI, czy jest to transakcja
pomiedzy maszynami, dziatajagcymi na tych maszynach programami
komputerowymi  czy tez pomigedzy ich  wlascicielami
(przedsigbiorcami, w ktorych gestii znajduja si¢ komputery i
zainstalowany na nich system EDI). Oczywiscie trudno jest
przypisywac¢ komputerowi autonomi¢ sktadania oswiadczen woli, bo
z nimi mamy do czynienia w przypadku wymiany dokumentow
elektronicznych w ramach EDI. Komputer w opisywanej sytuacji
dziala raczej ,,na polecenie i w imieniu” przedsigbiorcy, ktory
dokonat pierwotnego wprowadzenia danych (wzorcéw dokumentow,
danych itp.), na ktérych odbywa si¢ cata pdzniejsza dziatalnosé
systemu EDI. Nie ma wigc rozsadnych podstaw do tego, azeby
stwierdza¢, ze komputer o§wiadcza wol¢ w swoim imieniu, czy tez
dziata jako ,,przedstawiciel umowny” przedsiebiorcy. Zasadniczo
mamy do czynienia w omawianym przypadku z o§wiadczeniem woli
sktadanym innej osobie za pomocag $rodkéw porozumiewania sig.



Konstatacja ta nie przekresla jednak innych pytan prawnych, na jakie
nalezy udzieli¢ odpowiedzi dla usuniecia watpliwosci wigzacych sie
z uzytkowaniem systemow elektronicznej wymiany danych. Przede
wszystkim chodzi tu o kwestie odwotywania takich oswiadczen woli,
w sytuacji, kiedy komputery si¢ ,,pomylity” 1 dokonaly niewtasciwe;j
transakcji. Dalej, kolejnym pytaniem jest pytanie o wady o$wiadczen
woli 1 mozliwo$¢ uchylenia si¢ od skutkow tych oswiadczen. Inne
pytanie rodzace skutki prawne, to pytanie o chwile, w jakim
komputer zlozyt o$wiadczenie woli oraz o chwile, z jaka
oswiadczenie to doszlo do drugiej strony. Uwzgledniajac
wymienione wyzej sytuacje, ktére wcale nie wyczerpujga problemy
nalezy sobie odpowiedzie¢ na kolejne pytanie, czy i w jakich
granicach interesy osoOb, ktore staly si¢ adresatami takich
,falszywych” o§wiadczen woli.

Wydaje sig, ze przedstawione wyzej problemy przynajmniej w
czgSci winna rozwigza¢ Swiezo uchwalona ustawa o podpisie
elektronicznym, przynajmniej jesli idzie o kwestie uwierzytelniania
stron uczestniczacych w zawieraniu transakcji w ramach EDI. Pewne
jednak zagadnienia beda stanowily nadal przedmiot sporu
prawniczego, ktory moze =zosta¢ wygaszony jedynie przez
precyzyjniejsze przepisy prawa. Na chwile obecng wypada radzi¢
wszystkim korzystajacym z systeméw klasy EDI daleko idaca
ostrozno$¢ 1 uregulowanie zasygnalizowanych wyze] kwestii w
ramach dwustronnych czy wielostronnych umoéw o korzystaniu z
elektronicznej wymiany danych.
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