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Falszywe informacje w obrocie
gospodarczym - jak przedsiebiorca
moze chronié¢ swojj reputacje

W relacjach biznesowych reputacja bywa réwnie istotna jak ptynnos¢ finansowa, zaplecze or-
ganizacyjne czy jakos¢ oferowanych ushug. Informacja, ze przedsiebiorca rzekomo znajduje
sie w likwidacji, nie realizuje zobowiazan, dziala nierzetelnie albo utracil zdolnos¢ do dalszej
wspolpracy, moze w krétkim czasie podwazy¢ zaufanie kontrahentéw, pracownikéw, inwe-
storéw i partneréw handlowych. Problem staje sie szczegdlnie dotkliwy, gdy takie informacje
rozpowszechnia byly partner biznesowy, konkurent albo podmiot zainteresowany przejeciem

klientéw lub projektu.

Polskie prawo daje przedsiebiorcom kil-
ka réwnoleglych instrumentéw ochrony.
Kluczowe jest jednak szybkie dzialanie,
zabezpieczenie dowodéw i wlasciwe do-
branie $ciezki prawne;j.

Pierwszy krok: zabezpieczenie
dowodow

Przedsiebiorca powinien w pierwszej
kolejnosci ustalié, jakie informacje sa
rozpowszechniane, przez kogo, do ko-
go i w jakiej formie. Warto zabezpieczy¢
pisma, e-maile, zrzuty ekranu, komuni-
katy, nagrania, publikacje internetowe,
wiadomosci od kontrahentéw oraz re-
akcje oséb trzecich. Szczegdlnie cenne
s3 zapytania od klientéw lub partneréw,
z ktérych wynika, ze powzieli watpliwo-
$ci co do sytuacji przedsiebiorcy, konty-
nuacji umoéw, platnosci lub stabilnosci
wspOlpracy.

Wezwanie do zaniechania
i sprostowania
Najczesciej pierwszym dzialaniem po-
winno by¢ przedsagdowe wezwanie do
zaprzestania naruszen. W takim pismie
nalezy wskazad, ktdre informacje sa nie-
prawdziwe lub wprowadzajace w blad,
dlaczego naruszaja interes przedsiebior-
cy, a takze czego adresat ma zaniechac.
Typowe Zadania obejmuja: zaprze-
stanie dalszego rozpowszechniania
informacji, usuniecie publikacji lub
korespondencji, wskazanie adresatéw
wczesniejszych komunikatéw, skiero-
wanie sprostowania oraz potwierdzenie
wykonania zadan.

Ochrona dobr osobistych
przedsiebiorcy

Spéika, fundacja czy inna osoba
prawna réwniez korzysta z ochrony
débr osobistych. Ochronie podlegaja
w szczegoblnosci dobre imie, renoma,
reputacja, wiarygodnos¢ gospodarcza

i zaufanie potrzebne do prowadzenia
dzialalnosci. Podstawa jest art. 43 k.c.,
zgodnie z ktérym przepisy o dobrach
osobistych o0séb fizycznych stosuje sie
odpowiednio do oséb prawnych. Rosz-
czenia wynikaja przede wszystkim z art.
24 k.c.

W pozwie przedsiebiorca moze zada¢
zaniechania naruszen, usuniecia ich
skutkéw, zlozenia o$wiadczenia odpo-
wiedniej tre$ci i w odpowiedniej formie,
a takze roszczen pienieznych, w tym
odszkodowania, jezeli wykaze szkode
i zwiazek przyczynowy. W praktyce sad
moze nakazac¢ publikacje sprostowania,
przeprosin albo skierowanie ich do kon-
kretnych kontrahentéw.

Czyny nieuczciwej konkurencji

Jezeli nieprawdziwe informacje sg roz-
powszechniane w kontekscie rywaliza-
cji rynkowej, przejmowania klientéw,
projektu, kontraktu albo ostabiania
pozycji innego przedsiebiorcy, warto
rozwazy¢ ustawe o zwalczaniu nie-
uczciwej konkurencji. Art. 3 u.z.n.k.
definiuje czyn nieuczciwej konkurencji
jako dzialanie sprzeczne z prawem lub
dobrymi obyczajami, jezeli zagraza lub
narusza interes innego przedsiebiorcy
lub klienta. Szczegélne znaczenie ma
art. 14 u.z.n.k., ktéry dotyczy roz-
powszechniania nieprawdziwych lub
wprowadzajacych w btagd wiadomosci
o przedsiebiorcy albo przedsiebiorstwie
w celu przysporzenia korzysci lub wy-
rzadzenia szkody.

Na podstawie art. 18 u.z.n.k. przedsie-
biorca moze dochodzi¢ m.in. zaniecha-
nia niedozwolonych dziatan, usuniecia
ich skutkéw, ztozenia odpowiedniego
o$wiadczenia, naprawienia szkody,
wydania bezpodstawnie uzyskanych
korzysci oraz — przy zawinionym czy-
nie — zaplaty odpowiedniej sumy na cel
spoleczny.

Odpowiedzialnos¢ karna
i wykroczeniowa
Kodeks karny przewiduje odpowiedzial-
nos$¢ za znieslawienie, jezeli kto§ poma-
wia przedsiebiorce, osobe zarzadzajaca
lub grupe os6b o postepowanie albo
wlasciwosci mogace ponizy¢ w opinii
publicznej lub narazi¢ na utrate zaufa-
nia potrzebnego do prowadzonej dzia-
lalnosci. Podstawa jest art. 212 k.k.
Odrebnie art. 26 u.z.n.k. prze-
widuje odpowiedzialno$¢ za rozpo-
wszechnianie nieprawdziwych lub
wprowadzajacych w blad wiadomosci
o przedsiebiorstwie, w szczegdlnosci
0 jego sytuacji gospodarczej lub praw-
nej, w celu szkodzenia przedsiebior-
cy albo przysporzenia korzysci sobie
lub osobom trzecim. Sankcja jest kara
aresztu albo grzywny.

Podsumowanie

Najwazniejsze sg szybko$¢ i konsekwen-
cja. Przedsiebiorca powinien zabez-
pieczy¢ dowody, wystaé przedsadowe

wezwanie, zazgdac¢ sprostowania i usu-
niecia skutkéw naruszen, a nastepnie —
w razie braku reakcji — rozwazy¢ pozew
o ochrone débr osobistych, roszczenia

z ustawy o zwalczaniu nieuczciwej

konkurencji oraz odpowiednie dziata-
nia karne lub wykroczeniowe. W spra-
wach reputacyjnych czas ma kluczowe

znaczenie: im szybciej przedsiebiorca

reaguje, tym wieksza szansa na ograni-
czenie szkody i przywroécenie zaufania

rynku.
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KBZ Law & Tax wspiera przedsiebiorcéw w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej,
realizacji inwestycji oraz zarzadzaniu ryzykiem prawnym i podatkowym.
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Inwestycje i nieruchomosci Doradztwo podatkowe Legalizacja zatrudnienia
Audyty Sledcze (forensic) Wsparcie w kontrolach podatkowych ~ Relokacja pracownikéw

Prawo pracy i HR Spory podatkowe Delegowanie pracownikow
Spory gospodarcze Struktury podatkowe Zezwolenia na prace i pobyt
Compliance Doradztwo dla pracodawcow Obstuga HR dla pracodawcow
Znaki towarowe Ceny transferowe zagranicznych
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