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Jak skutecznie zabezpieczy¢ firme
i odzyska¢ naleznosci?
Praktyczne podejscie dla MSP

Nieoplacona faktura rzadko jest poczatkiem problemu. Zwykle poprzedzaja ja sygnaly ostrze-
gawcze: wydluzane terminy platnosci, unikanie formalnych odbiorow, kwestionowanie uzgod-
nionego zakresu prac czy kolejne prosby o odroczenie zaplaty. Dla przedsiebiorcy z sektora
MSP nawet pojedyncza istotna nalezno$¢ moze przelozy¢ sie na realne ryzyko utraty ptynnosci.
Skuteczne odzyskiwanie naleznosci zaczyna sie wiec znacznie wczesniej niz na etapie wezwania

do zaplaty - od wlasciwego uksztaltowania relacji z kontrahentem.

Umowa powinna zabezpieczac
biznes, gdy pojawia sie problem

Warto$¢ dobrze przygotowanej umo-
wy ujawnia sie przede wszystkim
wtedy, gdy wspolpraca przestaje prze-
biega¢ zgodnie z zalozeniami. Kluczo-
we s3 jasne zasady platnosci i odbioru
$wiadczen, skutki op6znienia oraz moz-
liwos¢ wstrzymania dalszej realizacji.
W zaleznosci od skali wspétpracy war-
to stosowac zaliczki, platnosci etapowe
i dodatkowe zabezpieczenia. Im wiek-
sze zaangazowanie finansowe przed-
siebiorcy, tym mniej powinien on
uzaleznia¢ odzyskanie wynagrodzenia
od koricowego etapu projektu.

W sporze liczy sie nie tylko racja,
ale dowody

Jednym z najczestszych problemoéw
w sporach gospodarczych nie jest brak
podstaw do zadania zaplaty, lecz brak
dokumentéw pozwalajacych skutecznie
wykazad roszczenie. W praktyce biznes
czesto wyprzedza dokumentacje: zamo-
wienia s3 sktadane telefonicznie, za-
kres prac zmienia sie podczas spotkan,
a odbiory nastepujg bez formalnego
potwierdzenia.

Dlatego kluczowe ustalenia warto do-
kumentowac na biezaco, a ustalenia do-
konane ustnie - potwierdzac e-mailem.
Coraz wieksze znaczenie majq takzZe da-
ne elektroniczne, w tym komunikatory,
logi, pliki i historia zmian dokumentéw.
W razie podejrzenia naduzycia ich szyb-
kie zabezpieczenie moze mie¢ zasadni-
cze znaczenie.

Czas wplywa na realng wartos¢
roszczenia

Po pojawieniu sie op6znienia nie war-
to ograniczac sie do kolejnych monitéw.
Trzeba ocenic nie tylko wysoko$¢ i pod-
stawe roszczenia, lecz takze kondycje
finansowg kontrahenta i realng mozli-
wos¢ pdzniejszej egzekucji.

Roszczenie wobec wyplacalnego kontra-
henta i to samo roszczenie dochodzone
kilka miesiecy p6zniej, po rozpoczeciu
restrukturyzacji lub utracie plynnosci
przez dluznika, mogq mie¢ zupelnie in-
ng wartosc¢ ekonomiczna.

Dlatego decyzja o dalszych krokach
powinna Igczy¢ ocene prawna z bizne-
sowg. Czasem najlepszym rozwigza-
niem bedzie ugoda lub harmonogram
splat, a czasem szybkie skierowanie
sprawy do sadu i réwnoczesne podje-
cie dzialan zmierzajacych do zabezpie-
czenia roszczenia.

Wyrok to nie cel sam w sobie

Przedsiebiorcy czesto koncentrujg sie
na pytaniu, czy moga wygrac sprawe.
Réwnie wazne jest jednak to, czy po
uzyskaniu wyroku bedzie z czego pro-
wadzi¢ egzekucje.

Dlatego juz przed wniesieniem
pozwu warto oceni¢ sytuacje majat-
kowa dluznika, czas potrzebny na
uzyskanie tytulu wykonawczego oraz
mozliwo$¢é zabezpieczenia majatku.
W odpowiednich przypadkach nalezy
takze zweryfikowad, czy istniejq pod-
stawy do dochodzenia odpowiedzial-
nosci od czlonkéw zarzadu lub innych
0s6b.

Wygranie procesu jest srodkiem do
odzyskania naleznosci - nie celem sa-
mym w sobie.

Ochrona naleznosci to element
zarzadzania ryzykiem

Dla sektora MSP kluczowe s3 trzy ele-
menty: wlasciwie przygotowane umo-
wy, spdjna dokumentacja oraz szybka
reakcja na pierwsze sygnaly ostrze-
gawcze. Najbardziej kosztowne pro-
blemy zwykle nie wynikaja z braku
dostepnych narzedzi prawnych, lecz
7 tego, ze przedsiebiorca siega po nie
zbyt p6zno.
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